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WPROWADZENIE

Raport konsultacji spotecznych stanowi podsumowanie dialogu oraz wspétpracy pomiedzy
czterema partnerami — Muzeum Dwory Karwacjandw i Gtadyszéw w Gorlicach, Muzeum Okregowym
w Nowym Sgczu, Muzeum — Orawski Park Etnograficzny w Zubrzycy Gérnej oraz partnerem stowackim
Muzeum Narodowym w Bratystawie, ktdrego oddziatem jest Muzeum Wsi Stowackiej w Martinie,
a spotfecznoscia lokalng tychze miejscowosci, jako obecnych lub potencjalnych beneficjentéw ustug
oferowanych przez wymienione instytucje kulturalne. Celem partycypacji byto pozyskania opinii, uwag
i sugestii dotyczacych realizacji projektu pn. Z duchem czasu — poprawa infrastruktury w muzeach
skansenowskich polsko-stowackiego pogranicza. Wymienione instytucje stanowig niezwykle istotny
element lokalnego krajobrazu kulturowego, a ich dziatalnos$¢ jest zrédtem wiedzy historyczno-
kulturowej, dlatego tak istotne jest, aby spetniaty wymagania wspétczesnego odbiorcy, z ktérych
wynika konieczno$¢ rewitalizacji istniejgcych budynkdw muzedw oraz stworzenie nowych przestrzeni
kreatywnych. Wdrozenie dziatan projektowych zapewni poprawe dostepnosci obiektéw dla oséb z
niepetnosprawnosciami i specjalnymi potrzebami oraz w duzym stopniu wptynie na promocje
przemystu turystycznego i kreatywnego. Projekt i idgca za nim idea transgranicznej wspétpracy
przyczyni sie takze do petnego i harmonijnego wykorzystania zasobéw kulturowych oraz promoc;ji
dziedzictwa kulturowego polsko-stowackiego pogranicza.

Muzea bedace instytucjami kultury przekazujg wartosci i upowszechniajg wiedze, znajdujg sie
tym samym w statej interakcji z odbiorcami swoich dziatad, dlatego tak istotne jest,
aby byty otwarte na opinie i potrzeby zwiedzajgcych.

Przeprowadzona partycypacja spoteczna pozwolita na zapoznanie spotecznos¢ lokalnej
w Zubrzycy Gérnej, Gorlicach, Nowym Saczu i Martinie z planowanymi dziataniami w ramach projektu
w kazdej z wymienionych lokalizacji, a w trakcie jej przebiegu zebrano cenne uwagi i propozycje
ze strony przysztych beneficjentéw przeprowadzonych modernizacji.

Konsultacje spoteczne dotyczgce inwestycji zwigzanych ze stworzeniem nowych przestrzeni
kreatywnych i rewitalizacje zabytkowych obiektéw na pograniczu polsko-stowackim, zostaty
przeprowadzone w okresie 30.07.2023 r. do 18.09.2023 r. Partycypacje byty prowadzone pod
nadzorem Partnera Wiodacego we wspdtpracy z pozostatymi partnerami Projektu, ktérzy wspdlinie
odpowiadali za prawidtowy i merytoryczny przebieg procesu konsultacyjnego.

Proces konsultacji zostat przeprowadzony m.in. z:

e Mieszkaricami wojewddztwa matopolskiego,
e Mieszkaicami regionu Zylinskiego,

e  Turystami krajowymi i zagranicznymi,

e Uczniami i studentami,

e (Osobami dorostymi, seniorami i rencistami,
e Osobami ze szczeg6lnymi potrzebami.

CEL | PRZEDMIOT KONSULTACII

Celem konsultacji spotecznych byto przede wszystkim poznanie i zebranie opinii, ale tez
zaprezentowanie projektu ,,Z duchem czasu” wszystkim zainteresowanym i lokalnej spotecznosci.
Podczas konsultacji spotecznych przedstawiono gtdwne zatozenia, zadania, ktore majg by¢ realizowane
w trakcie realizacji projektu oraz przyblizono zakres planowanych dziatarh budowlanych. Partycypacje
spoteczne miaty umozliwi¢ odbiorcom zgtoszenie swoich uwag dotyczacych planowanego
przedsiewziecia. Przedmiotem konsultacji byt przyszty ksztatt planowanej inwestycji w zakresie
powstania nowych stref wejscia.



Partycypacja jest wazinym narzedziem w procesie projektowania i planowania nowych
rozwigzan w instytucjach kultury. Pozwala uwzgledni¢ preferencje spotecznosci lokalnej
i zwiedzajgcych, a takze poznad inne perspektywy postrzegania projektu.

FORMY KONSULTACII

SPOTKANIE KONSULTACYJNE W FORMIE WARSZTATU

W ramach partycypacji przeprowadzono spotkanie konsultacyjne w formie warsztatu online.
Jest to forma spotkania na zywo umozliwiajgca wziecie udziatu z dowolnego miejsca. Dzieki tej formie
osoby z réznych miejsc mogty dotaczy¢ do spotkania i aktywnie uczestniczy¢ w warsztacie.

Spotkanie online odbyto sie dn. 05.09.2023 r. i wziety w nim udziat osoby prywatne, a takze
organizacje pozarzgdowe. Podczas spotkania zebrano nastepujgce uwagi:

e Podkreslono jak wazna jest wspdtpraca pomiedzy Polskg a Stowacjg i jakie korzysci z niej moga
ptyna¢, tj. wieksze zainteresowanie pograniczem wsrdd polskich i stowackich turystéw,

e Uczestnicy zauwazyli, ze jest potrzeba promowania miejscowej kultury i tradycji,

e Zaproponowane dziatania miekkie spotkaty sie z pozytywny odbiorem i checig udziatu w nich
po realizacji projektu,

e Wskazano, aby przy realizacji projektu pamieta¢ o ochronie autentycznego charakteru
muzedw skansenowskich i zadbaniu o ochrone dziedzictwa kulturowego.

FORMULARZ KONSULTACYINY

Majgc na uwadze mieszkancow i uzytkownikow, ktdrzy nie mogli wzigc udziatu w konsultacjach
online na zywo oraz aby umozliwic jak najszerszy dostep do informacji o planowanej realizacji projektu,
na stronach internetowych wszystkich czterech parteréw udostepniono prezentacje z planowanymi
dziataniami, ktéra mogta przyblizy¢ zakres projektu. Kazdy zainteresowany miat dostep do formularza
konsultacyjnego, w ktdrym mdgt zawrzec swoje uwagi oraz opinie dotyczacg planowanych dziatan.

& C @& orawaeu

Z DUCHEM CZASU - KONSULTACJE SPOECZNE

Jednym z pierwszych obiektdw trar
obecny teren mu:
wieczna karczma z Podwilka ped

schroniska | punkru obshug

wg wprawadzajgcs,
przed/po wEELanluw=I hekiarowe
i, budynku uwzgledniajgrego potrzeby rdznych grup odbiorcdw. Budynky, kudry bytby wizytdwky
pétodpowiadat 2 2e wrazenie, kidry dawatby dowdd, ze | muzeum skansenowskie moze
wzeum idgcym z duchem

y naszg public y
mamy do tego cd:}amadn e kompetencje, zac przesztost z prayszioscia,
3d nasz pomyst by projekt
M, Promujacym zdrowy s

cig owocuje lepszym rozumienie
0 bramg do muzeum, ale nov

kultury, ale przystanku podczas poznawania walordw naturalnych i krajobrazowych pogranicza polsko-
stowackiego.

erreg Po\ska Slowaqa 2021-2027
rym, Muzeum - Dworami
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Zanim to jednak nastapi pragniemy poddac nasze pomysty konsultacji | zapytat Padstwa o zdanie odnognie
naszego projekty, krary nosi nazwe: "Z duchem czasu. Poprawa infrastruktury Kulturalnej i turystycznej w
muzeach skansenowskich polsko-stowackiego pogranicza”
Pod ponizszym linkiem znajduje sie krétka prezentacja z opisami d
ankiety, w krdre] moga nam Paristwo por:

czqcymi projektu wraz z linkiem do
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Prezentacja - projekt "7 duchem czasu” [pdf]

Z gory dziekujemy za udziat w kansultacjach!
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Q Muzeum > KONSULTACIE SPOLECZNE - PROJEKT "Z DUCHEM CZASU"
I Oddziaty muzeum KONSULTACJE SPOLECZNE - PROJEKT "Z DUCHEM CZASU"

Uncategorized
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§ Muzeum Dwory Karwacjanéw i Gladyszéw

MUZEUM
DNE EAICANN | A
W GORLICACH

. a
— .
do i projektu "Z duchem czasu - poprawa i Yy j i j W
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Prezentacja o projekcie TUTAJ

I Za pOWIedZI Gtownym celem projektu ,Z duchem czasu” jest wspdipraca polsko-stowacka przy realizacji wspolnych zatozen. Projekt realizowany
bedzie przez 4 partnerw, w tym 3 z Polski i 1 ze Stowacji i zaktada i ie na i polsk im. w wojewd
EWA PIOTROWSKA-KUKLA / matopolskim oraz kraju zylinskim inwestycji zwiazanych ze stworzenie zarbwno nowych przestrzeni kreatywnych, jak i rewitalizacie
WYSTAWA ONLINE obiekidw, ] integi element j 2 ia: ch ze strefa wejscia do
18 grudnia 2020 - 31 grudnia muzedw i Parku w Nowym Saczu, Zagrodzie Maziarskiej w tosiu z filia cerkiew w
2023 Bartnem, Orawskim parku Etnograficznym w Zubrzycy Gormej oraz Muzeum Wsi Stowackiej w Martinie.

Kasztel w Szymbarku
FORMULARZ DO ZGASZANIA UWAG:

PROGRAM STYPENDIALNY 2
N" https://ankieteo. pl/s/8319e1c2-7e44-4669-9260-02d96e5ddbb0

~MISTRZ-UCZEN

01 maja 2023 - 31 grudnia 2023
Cerkiew w Bartnem
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5 duchom asu - Zlepienie infrastruktary kultdry a cestovného ruchu mizei v prirode fungujucich v polsko-slovenskom pohranici

vorivé a turisticky atraktivne pohranicie

ciel: 1. Posilnenie Glohy kultiry a udrzatelného cestovného ruchu v oblasti hospodérskeho rozvoja, socialneho zaclenenia a socialnej inovacie

Hlavnym cielom projektu ,5 duchom &asu” je polsko-slovenska spolupréca v oblasti realizacie spoloénych vichodisk. Projekt budi realizovat 4 partneri, z toho 3z Polska a 1 zo Slovenska. Planuje sa, Ze na Gzemi polsko-
ho pohranitia - v Malopolskom vojvodstve a Zilinskom samospravnom kraji — budd realizované investicie spocivajice v zriadeni novych kreativnych priestorov a revitalizovani historickych objektov, ktoré si
neoddelitelnou zlozkou miestnej kulturnej krajiny. Tieto investicie stvisiace so zriadenim vstupnej zony do mizei v prirode: Sadeckého etnografického parku v Nowom Saczi, Kolomaznickej usadlosti v obci tosie

s oddelenim cerkev v obci Bartne, Oravského etnografického parku v Zubrzyci Gérnej a Mizea slovenskej dediny v Martine.
Partneri

Muzeum - Kastiele Karwacjanovcov a Gtadyszovcov v Gorliciach (Muzeum - Dwory Karwacjanéw i Gtadyszéw w Gorlicach)
Regionalne mizeum v Nowom 5aczi (Muzeum Okregowe w Nowym Saczu)

Mazeum - Oravsky etnograficky park v Zubrzyci Gornej (Muzeum - Orawski Park Etnograficzny w Zubrzycy Gérnej)
Slovenské narodné muzeum v Martine - Mizeum slovenskej dediny

Termin realizacie: 1. 4. 2024 - 31. 3. 2026

Via

projekte S duchom casu sa dozviete v prezenticii (PDF, 3,6 MB)

W rezultacie zebrano cenne opinie spotecznosci lokalnej i wszystkich innych zainteresowanych

planowang realizacjg projektu:

Zwrdécono uwage, aby przy realizacji projektu pamieta¢ o zréwnowazonym rozwoju, dbajac
o minimalizacje negatywnego wptywu na srodowisko,

Respondenci wyrazili zainteresowanie planowanymi wydarzeniami i dziataniami
organizowanymi przez Partnerdw po zakornczeniu projektu,

Wskazano, iz budowa stref wejs¢ do wybranych obiektdw jest wazna z uwagi na polepszenie
komfortu odwiedzajgcych,

Zauwazono, ze realizacja inwestycji moze wptyngé na zwiekszenie odwiedzin instytucji przez
turystow zagranicznych i krajowych,

Dla uczestnikow partycypacji spotecznej wazne jest réwniez to, ze zrealizowanie projektu
,»Z duchem czasu” pomoze zachowac i promowac lokalne dziedzictwo kulturowe.
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BADANIE ANKIETOWE

W celu poznania opinii spotecznosci lokalnej zamieszkujgcej regiony polsko-stowackie,
na terenach ktérych zostang zrealizowane planowane dziatania w ramach projektu pn. Z duchem czasu
—poprawa infrastruktury w muzeach skansenowskich polsko-stowackiego pogranicza przeprowadzono
takze badanie spoteczne w formie badania ankietowego.

Poznanie opinii uczestnikdw badania byto mozliwe dzieki zastosowaniu ilosciowej metodologii
badan, do ktérej wykorzystano technike badawczg PAPI (ang. Paper and Pencil Interview), czyli
wywiadu z respondentem, podczas ktérego ankieter odczytuje pytania z ustrukturyzowanego
kwestionariusza ankiety i notuje na nim odpowiedzi osoby ankietowanej. Zastosowana technika
pozwolita na zachowanie anonimowosci wsréd respondentow.

Badania zostaty przeprowadzone podczas wydarzen kulturalnych, gromadzgcych spotecznos¢
lokalng w Zubrzycy Gornej, Gorlicach, Nowym Saczu i stowackim Martinie.

Respondenci bioracy udziat w badaniu

W badaniu ankietowym wzieto udziat fgcznie 95 respondentéw, sposréd ktorych 64% stanowity

kobiety, 36% mezczyzni.
»
— 61 kobiet
64%
®
w ,369’ — 34 mezczyzn
(o]

I Analiza wynikow przeprowadzonego badania

W ponizszym podrozdziale przedstawione zostaty opinie ankietowanych m.in. w zakresie
utworzenia punktéw obstugi turystycznej w muzeach biorgcych udziat w projekcie i propozycji
zastosowania w nich udogodnien, funkcji i dziatah, wptywu planowanych inwestycji na zwiekszenie
potencjatu turystycznego regionu, czy korzysci w zakresie polsko-stowackiej wspdtpracy kulturalne;j.
Badani mogli przedstawic takze swoje oczekiwania wzgledem proponowanych wydarzen w ramach
programu edukacyjno-kulturalnego realizowanego w muzeach.

Podczas badania ankietowego respondenci mieli mozliwos¢ uzasadniania swoich wypowiedzi,
a takze przedstawienia wtasnych propozycji dotyczacych realizacji projektu Z duchem czasu.



Struktura badanej préby

Respondenci wypetnili tgcznie 95 kwestionariuszy ankiet. Wsrdd ankietowanych biorgcych
udziat w badaniu, najwiekszg ich cze$¢ wypetnili mieszkaricy Nowego Sacza — 32%. Mniejszy odsetek
badanych to byli turysci z innych miejscowosci — 30%, z kolei po 16% respondentéw pochodzito z Gorlic
oraz Martina. Najmniej badanych zaznaczyto, ze mieszka w Zubrzycy Gdrnej, zaledwie 6%.

Wykres 1. Miejsce zamieszkania: N=95*

= |nne = NowySacz = Gorlice mZubrzyca Gérna = Martin

Kolejny wykres przedstawia wiek respondentéw. Najwiekszy odsetek ankietowanych wskazato
na przedziat wiekowy 46-55 lat (27%) oraz 36-45 lat (21%). W dalsze] kolejnosci wiek badanych
oscylowat w przedziale 26-35 lat (18%), 56-65 lat (14%), powyzej 65 lat (12%). Najmniejszy odsetek
stanowili najmfodsi respondenci tj. majacy 16-25 lat (7%) oraz do 15 lat (1%).

Wykres 2. Wiek: N=95

do 15 lat I

1 W opracowaniu wynikdéw badar ,N” oznacza liczebno$é zbiorowosci préby, czyli liczbe oséb upowaznionych
do odpowiedzi na dane pytanie.



Jezeli chodzi o wyksztatcenie ankietowanych, wiekszo$¢ wskazata na wyksztatcenie wyzsze
(47%), w dalszej kolejnosci badani legitymowali sie wyksztatceniem srednim lub pomaturalnym (42%),
natomiast 5% z nich posiadato wyksztatcenie zawodowe, a 4% - podstawowe. Zaledwie 1% zakonczyt

nauke na poziomie gimnazjum.

Wykres 3. Wyksztatcenie: N=95

wyzsze  [—— 47%

$rednie lub pomaturaine | 22%

zawodowe [ 5%
gimnazjalne | 1%
podstawowe [l 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Respondenci zostali takze poproszeni o wskazanie branzy, w ktérej sg zatrudnieni. Najwiekszy
odsetek wskazat na kulture (21%). 13% respondentéw to emeryci, z kolei co 8 badany byt pracuje
w administracji (12%). Po 10% uczestnikow badania zatrudnionych jest w edukacji oraz opiece

zdrowotnej.

Woykres 4. Jaki jest Pana/Pani obecny zawdd/dziedzina pracy? N=95

Rencista/rencistka
Finanse

Przemyst
Marketing/reklama
Bezrobotny
Inzynieria
Uczen/uczennica
Rolnik
Handel/sprzedaz
Informatyk/technologia
Inny, jaki?
Edukacja

Opieka zdrowotna
Administracja
Emeryt/emerytka

Kultura

e 1%

e 1%

2%

I 2%

I 3%

I 3%

I 4%

I 4%

I 4%

I 4%

I 7%
I 10%
I 10%
I 12%
I 13%
T 21%

0% 5% 10% 15% 20%

W niniejszym opracowaniu, wyniki badan zostaty przedstawione w ujeciu procentowym, ktére
zaokraglono do wartosci catkowitych. Z uwagi na to, suma procentowego udziatu odpowiedzi

w danym pytaniu moze odbiegaé o 2 pp. od 100 %.

25%



Opinia nt. projektu Z duchem czasu

W pierwszej kolejnosci badani zostali poproszeni o wyrazenie swojej opinii w zakresie
utworzenia nowych punktéw obstugi turystycznej w muzeach znajdujgcych sie w Gorlicach, Nowym
Saczu, Zubrzycy Gornej oraz Martinie oraz w jakim zakresie bedg one stanowié korzystne ulepszenie
dla zwiedzajgcych. Wszyscy ankietowani zgodzili sie, iz bedzie to potrzebna inwestycja. Respondenci
argumentowali swoje stanowisko w tej kwestii wskazujgc, iz utworzone punkty usprawnia obstuge
turystow i polepszg jakos$é swiadczonych ustug, przyczynia sie do wiekszej dostepnosci informacji
i poziomu atrakcyjnosci muzedéw, pozytywnie wptyng na wzrost liczby odwiedzajacych oraz przyczynia
sie do zwiekszenia potencjatu turystycznego tychze miejsc.

Badani zostali takze poproszeni o ustosunkowanie sie do pytania dotyczacego konkretnych
udogodnien, ktére powinny zosta¢ uwzglednione w punktach obstugi turystycznej poszczegdlnych
muzedw tak, aby sprosta¢ oczekiwaniom wspoétczesnego odbiorcy. Wsrdd najczestszych odpowiedzi
znalazty sie dostosowania architektoniczne dla oséb z niepetnosprawnosciami i specjalnymi
potrzebami, punkt gastronomiczny w postaci restauracji lub kawiarni, toalety, szatnie oraz zaplecze
socjalne. W opinii badanych istotne jest takze utworzenie duzego parkingu, wiat rowerowych oraz
dostosowanie obiektu dla swobodnego poruszania sie wraz z wozkiem dzieciecym. W zakresie obstugi
klientéw respondenci wskazywali na mozliwos¢ zakupu biletéw online lub poprzez automat biletowy
znajdujacy sie na terenie muzedw, w opinii badanych istotne jest takze utworzenie sklepiku
z pamigtkami. Ankietowani podkresdlili konieczno$é¢ uwzgledniania w funkcjonowaniu muzeéw
wspotczesnych srodkéw prezentacji, tj. audioprzewodnikéw w réznych jezykach, interaktywne
elementy wystaw, a takze dostep do wi-fi.

Respondenci mogli takze wskazaé swoje sugestie w zakresie planowanych dziatan i funkcji
w strefach wejscia do muzedw. Badani wyrdznili przede wszystkim prowadzenie warsztatéw
twérczych dla rdéinorodnych grup spotecznych, promocje regionu poprzez przygotowanie
interesujacych informatorow turystycznych, lekcje muzealne, wystawy lokalnych tworcow rzemiosta
ludowego, a takze promocje lokalnych wydarzen kulturalnych.

W opinii zdecydowanej wiekszosci ankietowanych stworzenie kreatywnej przestrzeni
kulturalnej ze strefg wejscia w poszczegdlnych muzeach w duzym stopniu przyczyni sie do zwiekszenia
atrakcyjnosci turystycznej tych miejsc — na taka odpowiedz wskazato 77% respondentéw. W opinii 17%
badanych przyczyni sie to w stopniu srednim, a dla 1% ankietowanych - w matym. Cze$¢ respondentéw,
tj. 5% nie miato wiedzy w tym zakresie.

Wykres 5. W jakim stopniu Pana/Pani zdaniem stworzenie kreatywnej przestrzeni kulturalnej ze
strefg wejscia w muzeach przyczyni sie do zwiekszenia atrakcyjnosci turystycznej tych miejsc? N=95
nie wiem 5%
nie przyczynisie 0%
matym 1%
$rednim 17%
duzym 77%
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W dalszej kolejnosci ankietowani zostali zapytani o cheé¢ udziatu w warsztatach kulturalnych
i edukacyjnych w ramach planowanych inwestycji. Gotowos¢ aktywnego udziatu w nich zadeklarowato
95% respondentow.

Wykres 6. Czy jest Pan/Pani gotowy/gotowa wzigé¢ aktywny udziat w wydarzeniach kulturalnych
i edukacyjnych organizowanych w ramach tych inwestycji? N=95

5%

= tak

= nie

Realizacja projektu Z duchem czasu nierozerwalnie wigze sie z nawigzaniem wspdtpracy
kulturalnej pomiedzy partnerami z Polski i Stowacji. Respondenci zostali zatem zapytani o opinie na
temat mozliwosci, jakie mogg przyniesé takie relacje dla lokalnej spotecznosci. Wsrdd najczestszych
odpowiedzi mozna wyrdzni¢ wymiane kulturowgq i integracje transgraniczng, wzrost potencjatu
turystycznego regionu i wynikajagce z tego zwiekszenie przychoddéw placowek agroturystycznych
i gastronomicznych.

W trakcie konsultacji spotecznych uczestnicy wskazali, ktére z wymienionych form kulturalno-
edukacyjnych ofertowanych przez Partneréw, bytyby dla nich najbardziej interesujgce. Wiekszos¢
odpowiedzi padto na wystawy i ekspozycje zwigzane z rzemiostem, historig poszczegdlnych regionéw
(68%), wydarzenia edukacyjno-kulturalne (63%) oraz warsztaty tematyczne (63%).

Wykres 7. Ktére z wymienionych form kulturalno-edukacyjnych oferowanych przez muzea, bytyby
dla Pana/Pani najbardziej interesujgce? [pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie
do 100%] N=95

inne M 6%
plenery artystyczne [N 42%
zwiedzanie zabytkéw, pomnikéw historii [ NNENEEGEGEENE 48%
warsztaty tematyczne [N 63%
wydarzenia edukacyjno-kulturalne [N 63%
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Respondenci wypowiedzieli sie tez w kwestii czy realizacja projektu zachecitaby ich do
odwiedzenia instytucji Partneréw. Niemal wszyscy udzielili odpowiedzi twierdzacej (98%).

Ponad potowa ankietowanych z checig odwiedzi wszystkie instytucje po zrealizowaniu Projektu
(53%). Znaczna cze$¢ zdecyduje sie rowniez na samg wizyte w Muzeum Wsi Stowackiej w Martinie
(23%), natomiast co pigty badany zadeklarowat odwiedzenie Muzeum — Dwory Karwacjanéw
i Gtadyszéw w Gorlicach (20%). Nieco mniej wskazato na Muzeum — Orawski Park Etnograficzny
w Zubrzycy Gornej (18%) oraz Muzeum Okregowe w Nowym Saczu (16%).

Wykres 8. Czy realizacja projektu ,,Z duchem czasu” zacheci Pana/Pania do odwiedzenia wybranych
Instytucji? N=95

2%

= tak = nie

Aby sprosta¢ wymaganiom wszystkich obecnych i przysztych odwiedzajacych, zapytalismy
respondentdw o to, co ich zdaniem jest najwazniejsze w zakresie dostosowania nowych stref wejs¢ do
0s6b z niepetnosprawnosciami i szczegdlnymi potrzebami. Ponad potowa wskazata na toalety
dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (51%). Co trzecia osoba biorgca udziat
w konsultacjach spotecznych uwaza, ze petle indukcyjne, informacje gtosowe i tekstowe, a takze
symbole graficzne pozwalajgce na lepszg orientacje przestrzenng sg najwazniejsze (36%). 23%
ankietowanych zauwazyto potrzebe stworzenia duzych i przestrzennych pomieszczen.

Wykres 9. Prosze wskazaé, ktére Pana/Pani zdaniem z wymienionych udogodnien dla oséb
z niepetnosprawnosciami w strefach wejs¢ najbardziej przyczynia sie do zwiekszenia dostepnosci
infrastrukturalnej w muzeach? [pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumuja sie do 100%]
N=95
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WNIOSKI | PODSUMOWANIE KONSULTACII

Podczas przeprowadzonych partycypacji podkreslono, jak istotna jest realizacja zamierzonego
przedsiewziecia. Projekt ,Z duchem czasu” spotkat sie z pozytywnym odbiorem zaréwno wsréd
spotecznosci lokalnej po polskiej i stowackiej stronie, a takze turystdw odwiedzajgcych pogranicze,
ktdrzy chetnie wzieli udziat w organizowanych konsultacjach. Zakres partycypacji spotecznych dotyczyt
utworzenia kreatywnych stref wejscia razem z punktem obstugi turystycznej, a takze modernizacjg
istniejgcych skansendéw. Ponadto w trakcie trwania konsultacji uczestnicy mieli mozliwos¢ poznania
i wyrazenia opinii na temat planowanych dziatan miekkich w ramach projektu.

W wyniku przeprowadzonych konsultacji spotecznych mozna wyrdznic najistotniejsze sugestie
badanych respondentéw dotyczgce Projektu:

e Zauwazono potrzebe realizacji planowanych inwestycji u kazdego z partneréw, co zostato
potwierdzone przez wiekszosé respondentéw zadeklarowaniem checi odwiedzenia wszystkich
instytucji po przeprowadzonej modernizacji w ramach projektu;

e Uczestnicy konsultacji wskazali usprawniong obstuge turystéw, polepszong jakos¢
Swiadczonych ustug przyczyniajacg sie do wzrostu liczby odwiedzajgcych i zwiekszenia
potencjatu turystycznego za najwiekszg korzys¢ utworzenia stref wejs¢ razem z punktami
obstugi turystyczne;j;

e Wsrdd przedstawionych propozycji dotyczacych konkretnych udogodnienl, ktére powinny
zosta¢ uwzglednione w punktach obstugi turystycznej poszczegdlnych muzedw respondenci
wskazali: dostosowania architektoniczne dla oséb z niepetnosprawnosciami i ze szczegdlnymi
potrzebami, wprowadzenie mozliwosci zakupu biletéw on-line lub poprzez automat biletowy,
dostosowanie zaplecza socjalnego w postaci m.in. toalet i szatni, a takze wprowadzenie
audioprzewodnikéw w Muzeach,

e W zakresie proponowanych dziatan miekkich badani wyrdznili prowadzenie warsztatéw
tworczych dla réznych grup spotecznych, wystawy lokalnych twdércéw i promocje lokalnych
wydarzen;

e Osoby biorgce udziat w partycypacji w pozytywny sposéb odniesli sie do wspétpracy polsko-
stowackiej w zakresie realizowanego projektu dostrzegajagc w niej szanse na wymiane
i integracje kulturowa i transgraniczng oraz wzrost potencjatu turystycznego regionu
pogranicza polsko-stowackiego;

e Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikéw konsultacji zadeklarowata che¢ aktywnego udziatu
w wydarzeniach kulturalnych i edukacyjnych organizowanych w ramach projektu.

Whioski z przeprowadzonych konsultacji znajda zastosowanie w planowanych dziataniach
w ramach projektu oraz dalszym funkcjonowaniu instytucji partnerow.

Planowane przez Partnerdw z Polski i Stowacji dziatania w ramach omawianego Projektu
spotkaty sie z pozytywnym odbiorem uczestnikéw konsultacji. Przeprowadzone partycypacje
spoteczne zaréwno w formie badania ankietowego, spotkania warsztatowego jak i formularza
konsultacyjnego potwierdzity koniecznosc realizacji przedsiewziecia.



