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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

pt. Zaprojektowanie, wykonanie, uruchomienie i obstuga techniczna aplikacji mobilnej dla Muzeum -

Orawskiego Parku Etnograficznego w Zubrzycy Gérnej pn. ,,Aplikacja mobilna dla zwiedzajacych Muzeum

— Orawski Park Etnograficzny w Zubrzycy Gornej”

Zamowienie w ramach projektu pod nazwg: ,Muzea otwarte — rozszerzenie mozliwosci programowych

instytucji kultury pogranicza polsko-stowackiego” realizowanego w ramach Programu Wspotpracy

Transgranicznej Interreg V-A Polska — Stowacja 2014-2020.

1. Opis ogdlny:

e aplikacja na urzadzenia mobilne pn. , Aplikacja mobilna dla zwiedzajgcych Muzeum — Orawski

Park Etnograficzny w Zubrzycy Gérnej” umozliwiajgca samodzielne zwiedzanie ekspozycji statej

i Sciezki przyrodniczej na najpopularniejsze systemy operacyjne wraz z zaprojektowaniem grafiki,

CMS em, wdrozeniem, szkoleniem dla pracownikéw muzeum z obstugi aplikacji i przekazaniem

praw autorskich;

e aplikacja mobilna dla Muzeum — Orawskiego Parku Etnograficznego w Zubrzycy Gérnej (M-OPE)

to dedykowane narzedzie umozliwiajgce samodzielne zwiedzanie, wykorzystujgce technologie

GPS oraz sie¢ Wi-Fi. Jest to wyjscie naprzeciw oczekiwaniom indywidualnych odbiorcéw, rodzin

z dzie¢mi oraz oséb z niepetnosprawnosciami. Do skorzystania z niej bedzie wystarczyt smartfon

lub tablet. Dzieki niej bedzie mozna nie tylko uzyskac¢ informacje dotyczace skansenu, orientacji

w terenie, ale w przystepny sposdb zwiedzi¢ samodzielnie ekspozycje statg oraz Sciezke

przyrodniczg, ktére bedg dostepne w jezyku polskim, stowackim oraz angielskim. Ponadto, poza

modutem informacyjnym i modutami samodzielnego zwiedzania bedzie takze mozna skorzystaé

z gier terenowych (z j.

ang. questow). Aplikacja da zwiedzajgcym poczucie swobody

w zwiedzaniu skansenu oraz, przede wszystkim dzieki prostemu uktadowi i intuicyjnej nawigacji

oraz audiodeskrypcji i ttumaczowi PJM, zwiekszy mozliwos¢ recepcji dla zwiedzajgcych

z dysfunkcjg wzroku i stuchu.

2. Wymagania podstawowe: przygotowanie, zarzgdzanie i wdrozenie oraz informacje techniczne:

e aplikacja natywna przygotowana do funkcjonowania w systemach Android oraz iOS,

udostepniona do pobrania w sklepach internetowych: Google Play oraz AppStore oraz ze strony

www.orawa.eu, aplikacja mobilna musi

dziata¢ na wszystkich urzadzeniach mobilnych

wykorzystujgcych system Android (wersja 5.0 i wszystkie nowsze), Apple iOS (9.0. i wszystkie

nowsze wersje tego systemuy);

e aplikacja musi by¢ zgodna z obowigzujgcymi standardami w zakresie dostepnosci WCAG) musi

takze umozliwia¢ nawigacje osobom z dysfunkcjami wzroku, tzn. elementy nawigacyjne i tresci

muszg byé mozliwe do odczytania przez czytniki badz w inny sposéb;
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e aplikacja musi dziata¢ wydajnie zaréwno w trybie online (z uzyciem danych pobieranych przez
WiFi na terenie skansenu badz poprzez sie¢ komérkowa), jak i offline (w ograniczonym zakresie),
aplikacja powinna sie automatycznie dostosowywac do rozdzielczosci ekranu komarki/tabletu
uzytkownika, aplikacja musi mie¢ mozliwos¢ filtrowania danych koniecznych do pobrania wg
preferencji uzytkownika koncowego;

e aplikacja musi posiadaé intuicyjny system zarzadzania trescig (CMS), pozwalajacy na
wprowadzenie zmian contentowych, formatowanie tekstu, dodanie multimedidw (linki, zdjecia,
galerie, materiaty audio i wideo) badz wtaczenia/wytgczenia niektorych modutéw, a takze
podmiany np. logotypdw; administrator po autoryzacji uzytkownika przy pomocy loginu
i bezpiecznego hasta otrzyma dostep (na rdinym poziomie) do pulpitu kontrolnego
zawierajgcego odnosniki do poszczegdlnych modutéw aplikacji; dostep do CMS powinien by¢
mozliwy z poziomu PC wyposazonego w system operacyjny Windows 7 i wyzsze, z mozliwoscig
tworzenia, edytowania i zarzadzania trescig oraz strukturg kategorii (edytor WYSIWYG,
mozliwos$¢ podgladu danych w formie zblizonej do aplikacji frontendowej), dostep poprzez
popularne przegladarki internetowe Chrome, Firefox, IE, Opera, Safari —w tym telefon i tablet;

e Wykonawca przygotuje aplikacje mobilng oraz CMS w formie otwartej, umozliwiajacej
implementacje kolejnych modutéw aplikacji w zaleznosci od przysztych potrzeb Zamawiajgcego;

e CMS i modut API do komunikacji z aplikacjag mobilng zostanie wykonana w technologii Swift,
JavaScript, HTML5, PHP oraz z zastosowaniem bazy danych (MySQL);

e aplikacja powinna dziata¢ poprawnie dla rozdzielczosci natywnych urzadzen z Android, iOS,
zarowno dla smartfondw, jak i tabletéw, pozostate rozdzielczosci powinny by¢ obstugiwane
przez skalowanie poszczegélnych grafik;

e aplikacja mobilna powinna wykorzystywaé dostepne w urzadzeniach metody lokalizacji
do okreslania aktualnej pozycji uzytkownika na zewnatrz budynku — modut GPS;

e aplikacja wraz z plikami zostanie opublikowana na serwerze muzeum.

e projekt funkcjonalny aplikacji mobilnej — architektura informacji, szablony poszczegdlnych
ekranéw aplikacji zostanie opracowany przez Wykonawce i dostarczony wraz z grafikg w toku
realizacji Zaméwienia;

e Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia podstawowego szkolenia dla administratoréw
aplikacji z zakresu zarzadzania trescig, szkolenie odbedzie sie w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego we wspdlnie ustalonym terminie;

e Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia dokumentacji dotyczacej aplikacji.
Dokumentacja obejmuje w szczegdlnosci: dokumentacje administracyjng (skrécony podrecznik
administratora), dokumentacje techniczng, wdrozeniowg oraz ew. powykonawczg, w tym
dokumentacje dotyczgcg baz danych. Wszelka dokumentacja dostarczana bedzie w jezyku

polskim;
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Wykonawca przeniesie na rzecz Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do przedmiotu
zamoéwienia, a wszelkie udzielone przez niego licencje bedg miaty charakter bezterminowy
z nielimitowang liczba uzytkownikow,

Wykonawca umiesci aplikacje, dane (pliki audio, zdjecia, filmy, linki, logotypy, wiaczenia i
wytaczenia modutéw) na serwerze wskazanym przez Zamawiajgcego..

3. Szata graficzna:

catosc¢ szaty graficznej wykonawca wykona w kolorystyce wspotgrajacej z charakterem muzeum
skansenowskiego, lecz jednoczesnie w sposéb przejrzysty i zgodnie z obecnymi trendami
w zakresie rozwigzan graficznych dla tego typu aplikacji;

catosc¢ szaty graficznej powinna spetnia¢ wytyczne zawarte w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U.
2019 poz. 848 z pdin. zm.) ze szczegbdlnym uwzglednieniem potrzeby utrzymania przejrzystosci
tresci i odpowiedniego kontrastu;

Wykonawca przygotuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego wstepne projekty graficzne
szaty graficznej aplikacji, a nastepnie uwzglednieni ewentualne uwagi Zamawiajgcego
w opracowaniu dalszych elementéw projektu graficznego;

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wersje bazowe elementdéw graficznych zastosowanych
w projektach umozliwiajgce tworzenie na ich podstawie kolejnych projektéw.

4. Nawigacja wewnatrz aplikacji i struktura:

system nawigacji aplikacji musi zosta¢ zaprojektowany zgodnie z aktualnymi zasadami
web usability;
nawigacja musi by¢ intuicyjna oraz ergonomiczna dla uzytkownika, zapewniaé tatwy dostep
do poszukiwanej tresci za posrednictwem modutdéw, stanowic przejrzysty i zrozumiaty system
komunikacji;
konieczne jest zachowanie podstawowych zasad zapewniajgcych wysoki poziom ergonomii
w zakresie rozmieszczenia elementow/modutéw/przyciskow aplikacji mobilnej, struktura
prezentowanych informacji powinna by¢ spdjna i zrozumiata dla uzytkownika, ikony przyciskow
powinny by¢ informatywne (dostarcza¢ petnej informacji o ich przeznaczeniu), komunikaty
wysytane do uzytkownika powinny by¢ zrozumiate i dostarcza¢ petnej informacji o statusie
wykonywanych operacji;
aplikacja i ilos¢ danych koniecznych do jej prawidtowego funkcjonowania powinny by¢
zoptymalizowane zaréwno pod wzgledem wielkosci pliku, jak i pod wzgledem zuzycia energii
urzadzenia mobilnego, jej wydajnosé¢ zostanie potwierdzona testem przygotowanymi przez
Wykonawce w muzeum oraz testami Zamawiajgcego;
uzytkownik koricowy bedzie korzystat z funkcjonalnosci (front end), sposrdéd ktdrych
najwazniejsze to:

o wybdr jezyka (PL, SK, EN, PJM),

o nawigacja na terenie M-OPE (ilustrowana mapa graficzna terenu skansenu z naniesionymi

wszystkimi budynkami z mozliwoscig przyblizania/oddalania),
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O opcja odtwarzania nagran audio(PL),

o opcja odtwarzania audiodeskrypcji (PL, SK),

o opcja wyboru sciezki zwiedzania (zwiedzanie statej ekspozycji/$ciezka przyrodnicza),

O opcja wyboru i rozwigzywania questow (warianty uruchamiane w zaleznosci od pory roku).

5. Opis modutow:

Modut startowy:

Ekran startowy powinien zawieraé logotyp M-OPE, logotyp programu Interreg V-A PL-SK, logo
projektu Muzea Otwarte oraz checkbox potwierdzajgcy akceptacje regulaminu uzytkowania
aplikacji podczas jej pierwszego uzycia, zezwolenia na lokalizacje i dostep do pamieci urzadzenia
mobilnego itp.. Nastepnie po wyborze jezyka i innych opcji, wyswietlony zostanie pulpit
wyposazony w panel nawigacyjny wraz z przyciskami prowadzacymi do poszczegdlnych
modutéw  aplikacji  (modut  informacyjny/modut  wystawa  stata/modut  $ciezka
przyrodnicza/modut questow itd.).

Modut INFORMACIJE:

Powinien zawiera¢ informacje na temat punktéw POI (lokalizacja, dojazd,kasa + ceny biletow
i godziny otwarcia, WC, biuro skansenu, budynek dozorcéw, parking, plac ogniskowy, amfiteatr
itp.), komunikaty, regulamin zwiedzania, dane kontaktowe, dojazd, informacje o projekcie.
Dostepny w wersjach: PL, SK, EN — z mozliwoscig uzyskania tych informacji przez osoby
z niepetnosprawnoscig wzroku).

Modut ZWIEDZANIE:

Po otwarciu modutu uruchamia sie ilustrowana mapa graficzna terenu skansenu z naniesionymi
wszystkimi budynkami, uzytkownik widzi swojg lokalizacje. Wystawe statg tworzy ok. 35
obiektéw nieruchomych (wyrdznione) — opisanymi tekstem dotyczagcym wygladu i wyposazenia
oraz zdjeciami (1-2 na obiekt), czeSciowo z mozliwoscia otwarcia dodatkowego opisu
(ciekawostki), z mozliwoscig wyboru opcji audiodeskrypcji (wersja PL, SK) Uzytkownik
przemieszczajac sie ma mozliwos¢é obserwowania swojej lokalizacji, a bedgc w bezposrednim
otoczeniu obiektu ma mozliwo$¢ odtworzenia tresci, ktore go dotyczg. Na catos¢ sktada sie ok.
40 stron tekstu (facznie ok. 100 000 znakdéw ze spacjami) i ok 70 zdje¢, ktéry Wykonawca ma
przerobi¢ na Sciezke podstawowg 60 — 90 min. Modut dostepny w wersjach: PL, SK, EN, PJM,
AUDIO PL, AUDIODESKRYPCJA PL, SK.

Modut: SCIEZKA PRZYRODNICZA:

Po otwarciu modutu uruchamia sie ilustrowana mapa graficzna terenu skansenu z naniesionymi
wszystkimi budynkami oraz wyréznionymi przystankami Sciezki przyrodniczej, ktérg tworzy
25 stanowisk oznaczonych w terenie kamieniami z numerami, uzytkownik widzi swojg
lokalizacje. Odpowiednio wyrdznione sg przystanki aktywne (ich aktywnos¢ oraz rodzaj tresci
uzaleznione od pory roku i uruchamiane automatycznie z poziomu CMSa). Poruszajac sie
uzytkownik widzi swojg lokalizacje i bedgc w bezposredniej bliskosci przystanku ma mozliwosé
odtworzenia aktywnych tresci, ktére go dotyczg — opisu tekstowego wraz z rycing/zdjeciem. Na
catosc sciezki sktada sie opisdw zrédtowych ok. 85 stron tekstu (ok. 190 000 znakdéw ze spacjami)
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i ok. 65 rycin/zdje¢. Modut dostepny w wersjach: PL, SK, EN, PJM, AUDIO PL, AUDIODESKRYPCJA
PL,SK.

e Modut QUEST:
Po otwarciu modutu questdw do sciezki przyrodniczej uzytkownik bedzie miat mozliwos¢

skorzysta¢ z rodzinnych gier terenowych (z ang. questow).Beda one dostepne w kilku

wariantach, uruchamiane automatycznie w zaleznosci od pory roku z poziomu CMSa, jedna

bedzie miata charakter staty. Atrakcyjne, interaktywne opracowanie pozwoli zaangazowal

odbiorce i pozwoli mu w trakcie wedréwki po skansenie rozwigzac zagadki wpisujgc odgadniete

hasta w aplikacji, ktore ostatecznie ztozg sie na rozwigzanie. Modut dostepny w wersjach: PL,
AUDIO PL.
6. Podsumowanie prac contentowych

e Po stronie Wykonawcy:

O

O

O

wykonanie ilustrowanej mapy graficznej terenu skansenu wraz z ikonografig
przedstawiajgcg m.in. obiekty (budynku w skansenie), szlaki piesze i cieki wodne oraz jej
kalibracja pod rozwigzania mobilne;

ttumaczenie tekstéw do sciezki podstawowej i przyrodniczej na j. stowacki, j. angielski wraz
z proofreadingiem);

przygotowanie i opracowanie scenariusza do zwiedzania w formie audioprzewodnika do
$ciezki podstawowej i przyrodniczej kazdorazowo z uwzglednieniem wariantéw pér roku)
w jezyku polskim;

przygotowanie i opracowanie audiodeskrypcji w j. polskim i jezyku stowackim sciezki
zwiedzania oraz Sciezki przyrodniczej;

profesjonalne nagrania lektorskie do Sciezki zwiedzania i Sciezki przyrodniczej w wersji
audio w jezyku — wersja audio i audiodeskrypcja;

ttumaczenie tresci: Sciezki zwiedzania i $ciezki przyrodnicza na PJM;

przebudowa opiséw gier terenowych (z. j. ang. ‘questow’) na forme dopasowang do wersji
mobilnej, umieszczenie w aplikacji, nagrania audio w jezyku polskim;

umieszczenie catosci tresci w CMSie;

zebranie wszystkich potrzebnych $ladéw i punktéw GPS i testy w terenie.

e Po stronie Zamawiajgcego:

O

O

O

tekst w j. polskim do zwiedzania ekspozycji statej (Sciezki podstawowej), ok. 60 str. tekstu;
ktore beda sie pojawiaty w aplikacji w formie tekstowej;

tekst w j. polskim — opisy do $ciezki przyrodniczej, ktére beda sie pojawiaty w aplikacji
w formie tekstowej;

zdjecia, ryciny, logotypy,

questy w j. polskim.

7. Obstuga techniczna: Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢é kompleksowg opieke techniczng nad

aplikacjg, przez co rozumie sie utrzymywanie aplikacji, czuwanie nad jej dziataniem, dostepnoscia,
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aktualizacje, rozwigzywanie probleméw technicznych oraz, w razie wystgpienia problemdéw pomoc

telefoniczng, mailowg i zdalng Swiadczong w ustalonych godzinach.
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